Regulamin serwisu
PhantomHaftStudio.pl

§1. Postanowienia ogolne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem phantomhaftstudio.pl, prowadzonego pod nazwg Phantom Haft
Studio, dalej jako ,,Serwis”.

Wriascicielem i administratorem Serwisu jest:

Jakub Stemplowski PhantomWear
Ogrodowa 6, 28-210 Bogoria

NIP: 8661749302

e-mail: phantomhaftstudio@gmail.com

dalej jako ,,Uslugodawca”.

3.

§2.

Serwis ma charakter informacyjno-ustugowy i stuzy w szczego6lnosci do
prezentowania oferty Uslugodawcy w zakresie znakowania odziezy, haftu
komputerowego, nadrukéw DTF, naszywek, odziezy firmowej oraz personalizacji
wybranych produktow 1 gadzetow.

Serwis nie jest sklepem internetowym. Za posrednictwem Serwisu nie mozna
dokona¢ bezposredniego zakupu produktéw, dokona¢ ptatnosci ani ztozy¢ zamdwienia
W sposob automatyczny.

Informacje przedstawione w Serwisie, w tym opisy ustug, zdjecia realizacji oraz
przyktadowe produkty, maja charakter informacyjny 1 nie stanowig oferty handlowe;j
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, chyba Ze z tre$ci danej informacji
wyraznie wynika inaczej.

Zakres ushug swiadczonych droga

elektroniczng

1.

W ramach Serwisu Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie ustugi drogg elektroniczng
polegajace w szczeg6lnosci na:

a) udostepnianiu tresci informacyjnych dotyczacych dziatalno$ci Phantom Haft
Studio,

b) prezentowaniu oferowanych ustug i przyktadowych realizacji,
¢) umozliwieniu kontaktu z Ustugodawcg za posrednictwem poczty elektronicznej,

d) umozliwieniu przestania zapytania dotyczacego indywidualnej wyceny,



ok~

e) umozliwieniu przestania materialow lub plikow potrzebnych do przygotowania
wyceny lub realizacji projektu — jezeli funkcjonalno$¢ taka jest dostepna w
formularzu.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i nicodptatne.

Samo przestanie zapytania dotyczgcego wyceny nie powoduje zawarcia umowy
sprzedazy ani umowy o wykonanie ustugi.

Warunki ewentualnej realizacji zamowienia, w szczeg6lnosci zakres prac, cena,
termin realizacji, sposob dostawy oraz sposob platnosci, s ustalane indywidualnie z
klientem przed rozpoczeciem realizacji.

Wycena i kontakt

Uzytkownik moze skontaktowac¢ si¢ z Ustlugodawca za pomoca danych kontaktowych
wskazanych w Serwisie lub poprzez dostepny formularz wyceny.

W celu przygotowania wyceny Ustugodawca moze poprosi¢ o podanie informacji
niezbednych do okres$lenia zakresu zlecenia, w szczeg6lnos$ci:

a) imienia i nazwiska lub nazwy firmy,

b) adresu e-mail,

c¢) rodzaju oczekiwanej ustugi,

d) ilo$ci produktow,

e) opisu projektu,

f) oczekiwanego terminu realizacji,

g) wymiaréw lub innych parametrow projektu,

h) plikoéw, grafik, logotypdw lub innych materiatéw potrzebnych do przygotowania
wyceny.

Wycena przygotowywana jest indywidualnie na podstawie informacji przekazanych
przez uzytkownika.

Przedstawiona wycena nie stanowi automatycznie przyjecia zamowienia do realizacji.
Realizacja zlecenia nastgpuje dopiero po uzgodnieniu z klientem wszystkich istotnych
warunkow wspotpracy.



§4. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, niniejszym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.
2. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) dostarczanie tresci bezprawnych,

b) przesytanie plikow zawierajacych ztosliwe oprogramowanie,

¢) podejmowanie dziatan mogacych zaktoci¢ prawidlowe funkcjonowanie Serwisu,
d) wykorzystywanie Serwisu do celow niezgodnych z prawem,

e) przesytanie materiatow, do ktérych uzytkownik nie posiada odpowiednich praw lub
zgdd, jezeli ich wykorzystanie narusza prawa osob trzecich.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ oraz legalno$¢ materiatow
przesytanych za posrednictwem Serwisu.

§S. Prawa autorskie

1. Wszelkie tresci znajdujace si¢ w Serwisie, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafiki,
projekty, logotypy, elementy graficzne oraz uklad strony, moga podlega¢ ochronie
prawnej.

2. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie,
modyfikowanie lub wykorzystywanie materialow znajdujacych si¢ w Serwisie w
zakresie wykraczajacym poza dozwolony uzytek wynikajacy z przepiséw prawa.

3. Zdjecia realizacji prezentowane w Serwisie moga przedstawia¢ projekty wykonane na
zlecenie klientoéw. Prawa do znakow towarowych, logotypdéw oraz innych materiatow
nalezacych do klientow pozostaja przy ich wlascicielach.

§6. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikow jest Ustugodawca wskazany w §1
Regulaminu.

2. Dane osobowe przekazywane za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnos$ci poprzez
formularz kontaktowy lub formularz wyceny, sg przetwarzane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci RODO.

3. Szczegoélowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajduja
si¢ w Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.

4. Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z Politykg prywatnos$ci przed przekazaniem
danych osobowych za posrednictwem Serwisu.



5. Jezeli uzytkownik przesyta pliki zawierajace dane osobowe 0s6b trzecich, powinien
posiada¢ odpowiednig podstawe prawng do ich przekazania i wykorzystania.

RODO wymaga przekazania osobie, ktorej dane sg zbierane, odpowiednich informacji o
przetwarzaniu danych; UODO wskazuje roéwniez, ze dane kontaktowe administratora
powinny by¢ tatwo dost¢pne, np. w zaktadce ,,Kontakt” lub ,,RODO”.

§7. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca doktada staraf, aby informacje publikowane w Serwisie byty aktualne 1
rzetelne.

2. Uslugodawca nie gwarantuje, ze Serwis bedzie dzialal nieprzerwanie i bez btedow.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu
wynikajace z przyczyn niezaleznych od niego, w szczegdlnosci awarii serwera, sieci
internetowej, dostawcow ustug zewngtrznych lub innych zdarzen technicznych.

4. Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez uzytkownika
nieprawdziwych lub niekompletnych danych podczas kontaktu lub przesytania
zapytania o wyceng.

§8. Reklamacje dotyczace dzialania Serwisu

1. Uzytkownik moze zglosi¢ problemy zwigzane z dziataniem Serwisu poprzez kontakt:
E-mail: phantomhaftstudio@gmail.com

2. Zgloszenie powinno w miar¢ mozliwosci zawiera¢ opis problemu oraz informacje
umozliwiajace jego identyfikacje.

3. Ustugodawca rozpatruje zgltoszenia w rozsadnym terminie, uwzgledniajac charakter i
ztozono$¢ problemu.

4. Niniejszy paragraf dotyczy dzialania Serwisu 1 ustug $wiadczonych droga
elektroniczng. Nie stanowi on regulacji reklamacji dotyczacych produktéow lub
ustug wykonanych na podstawie odr¢bnego zamowienia.

§9. Rozwigzanie korzystania z ushug
elektronicznych

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.
2. Korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci Serwisu nie wymaga zakladania konta
uzytkownika.



3. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do okreslonych funkcjonalno$ci
Serwisu w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia prac technicznych,
konserwacyjnych lub aktualizacji.

§10. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany przepisoéw prawa,
zakresu funkcjonalnosci Serwisu, sposobu $§wiadczenia ustug lub innych istotnych
okolicznosci majacych wptyw na jego tresc.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w Serwisie.

3. Data ostatniej aktualizacji Regulaminu jest wskazana na poczatku dokumentu.

N

§11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

2. Regulamin jest dostgpny nieodptatnie w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego
odczytanie, zapisanie oraz odtworzenie.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.



